
Ce « Pas à Pas » présente l'ensemble des étapes pour 
aider une collectivité à lancer une démarche d’achat 
groupé de pompes à chaleur à l’échelle d’une rue, d’un 
quartier, d’une collectivité ou d’un groupe de bâtiments. 

Il a été développé dans le cadre du financement du 
projet d’innovation européen LIFE « Street HP Reno », 
à partir d’expérimentations menées sur le terrain. 
La méthodologie proposée constitue un cadre de 
référence qui devra être adaptée aux spécificités 
de chaque territoire. À noter qu’une opération d'achat 
groupé nécessite généralement 6 à 9 mois entre 
son lancement et la réalisation des installations. 

Une démarche pour accélérer la transition énergétique 
de votre territoire .

La décarbonation du chauffage des maisons 
individuelles doit aujourd'hui changer d'échelle. Si la 
pompe à chaleur constitue une solution performante 
pour les logements déjà bien rénovés ou suffisamment 

isolés, les démarches individuelles restent souvent 
complexes, coûteuses et inégales en qualité. Afin 
d’accélérer la transition du logement individuel et lever 
les freins à l’installation, nous avons repensé l’accès 
à la PAC au travers de démarches d’achat groupé. 
La méthode proposée est constituée de façon à cadrer, 
au-delà du prix :  

• La qualité des équipements et de l’installation 
• Une performance durable des équipements  
• Un accompagnement des ménages à chaque 
   étape du projet 

Il est particulièrement adapté aux quartiers de maisons 
individuelles présentant des caractéristiques similaires, 
où les logements sont déjà isolés mais encore chauffés 
au gaz ou au fioul. 

Initier la démarcheÉtape 1

Lancer un achat collectif de pompes à chaleur



Initier la démarcheÉtape 1

➀ 
Bien comprendre 

le principe 
d'achat groupé

➁ 
Identifier un quartier/

des typologies de bâtiments 
à cibler en priorité

➂ 
Recueillir des premiers 
intérêts des habitant·es 

du territoire

Préparer et mobiliser

➀ 
Identifier le·a 

coordinateur·ice du
groupement d’achat

➂ 
Organiser une stratégie 

de communication 
et de mobilisation

➁ 
Préparer le

dispositif pour 
les habitant·es

Pourquoi les collectivités ? 

Si une démarche d'achat groupé peut être 
initiée par une association ou un collectif de 
citoyens, les retours d'expérience montrent 
que la présence des collectivités dans la 
démarche permet d’en améliorer l’efficacité 
et la réussite. En tant que tiers de confiance, 
elles disposent de la capacité à informer les 
habitants, fédérer les acteurs du territoire 
et créer une dynamique collective durable 
au service de la transition énergétique.
Ces démarches peuvent également s’inscrire 
dans les actions en faveur de la transition 
énergétique du territoire. 

Étape 2



Démarrer l’achat groupé

➁ 
Lancer la démarche avec 

les personnes intéressée·s

➀ 
Recruter officiellement

le·a coordinateur·ice

➀ 
Vérifier l’éligibilité

des bâtiments

➁ 
Orienter vers le bon dispositif 

d’accompagnement

➂ 
Répartir les bâtiments
en groupes homogènes

Vérifier de l'éligibilité des participant·es

Pourquoi les collectivités ? 

Si une démarche d'achat groupé peut être 
initiée par une association ou un collectif de 
citoyens, les retours d'expérience montrent 
que la présence des collectivités dans la 
démarche permet d’en améliorer l’efficacité 
et la réussite. En tant que tiers de confiance, 
elles disposent de la capacité à informer les 
habitants, fédérer les acteurs du territoire 
et créer une dynamique collective durable 
au service de la transition énergétique.
Ces démarches peuvent également s’inscrire 
dans les actions en faveur de la transition 
énergétique du territoire. 

Étape 3

Étape 4



Vérifier de l'éligibilité des participant·es

Sélectionner un·e installateur·ice de PAC

Formaliser le groupe d’achat

➀ 
Former le collectif 
d’achat groupé et 

définir sa structure 
juridique

➁ 
Organiser et animer 

la réunionde lancement 
du collectif

➂ 
Analyser les propositions 

formulées par les 
installateur·ices

➁ 
Lancer l'appel à projet 

auprès des installeur·ices

➃ 
Aider à 

la décision 
collective pour 

le choix de 
l'installateur·ice

➄ 
Accompagner 

la contractualisation 
du groupement

➀ 
Identifier 

les installateur·ices 
potentiel·les

Spécification des offres par foyer

Étape 4

Étape 5

Étape 6

Étape 7



Spécification des offres par foyer
Réalisation des travaux

➁ 
Réalisation des devis 

individuels pourl’ensemble 
des participant·es

➀ 
Réaliser 

les déclarations 
préalables de 
travaux (DP)

➁ 
Réaliser les 

demandes d’aides

➂ 
Accompagner les 

participant·es dans 
le suivi des travaux

➀ 
Recrutement d’un 
AMO technique

Étape 7
Étape 8



Envie d’aller plus loin ?

______________________________________________________________

Vous pouvez retrouver plus de précisions 
pour vous aider à mener chaque étape 
de la démarche (explication, to do list, 
temporalité, etc.) sur le site : 

https://ressorts.life/achat-collectif-pomp
e-a-chaleur/se-lancer-pas-a-pas/ 

← Ou en scannant ce QR Code.  

______________________________________________________________

Vous y retrouverez des outils consolidés grâce à nos retours 
d’expérience pour vous faciliter le passage à l’action, de la 
mobilisation des participant.es, au cadrage juridique et technique, 
et à la réalisation de l’achat. 

Bilan et suite de la démarche

➀ 
 Clôturer avec 

les participant·es

➁ 
  Définir l’avenir 

de l’association du
groupement d’achat

Étape 9


